OUVIDORIA EM NUMEROS
Anual 2022

Atividades de Ouvidoria:

Manifestagbes atendidas (exceto denuncias): 2.691

CATEGORIA DAS MANIFESTACOES

Reclamacao Solicitacdo Outros
300

250 3 3 2 2
2 2 1
200 105 ; 195
120, 3 142 160
89 119
114
150 67 83 140
1
100 49
148 123 125
116
50 101 106 106 105
76 97 78 97

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

Principais assuntos das reclamagdes: Atendimento em Posto (33,9%), Qualidade de Combustiveis /
Adulteracdo de Bombas (20,0%).

Denuncias

Recebemos 87 denuncias e concluimos 68 protocolos.

Das 36 especificas de Fraude e Corrupgao, 18 foram concluidas.
Nao foram protocoladas denuncias de Direitos Humanos
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