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E com satisfagéo que apresentamos 0 nosso novo
Cédigo de Conduta Etica. Esse Cddigo se aplica aos
membros do Conselho de Administragéo, do
Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva, enfim, a todos

nds que compomos a forga de trabalho.

O Cadigo contempla os principios desejados de
atuagdo em todas as relagées com nossos pubicos de
interesse e tem como propdsito fundamental servir de
guia para orientagdo e consulta a respeito da conduta
ética, da melhor deciséo. E a declaragéo formal de
nossa integridade e deve nortear as tomadas de
decisées certas, justas e honestas, de acordo com a
legislagao e com nossas politicas e procedimentos, de
modo a permanecermos fiéis aos nossos valores,

nossos principios e nossa cultura.

Nesse documento sdo apresentadas as condutas
éticas que devem estar presentes em todas as
nossas atividades e ser obrigatorias em nosso dia a
dia. Todas as pessoas sujeitas a este Codigo, devem
observar e cumprir suas orientagcbes e comunicar
possiveis casos de descumprimento por meio dos

canais adequados, disponibilizados pela companhia.

O ambiente dos negocios é complexo e esta

em constante muta¢do, demandando de nds
postura reflexiva e de permanente abertura para
o desenvolvimento. Assim, orientamos a leitura
deste contetido com atengdo e disposi¢do, como
um compromisso pessoal com a ética em nossos

negocios. Pois, Integridade é a nossa energia!

Obrigado.

Diretoria Executiva da Vibra Energia
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1. APRESENTACAO

Introducao

O Cédigo de Conduta Etica da Vibra retine as principais orientagées
para que 0s nossos objetivos sejam alcangados com integridade. As

condutas aqui descritas deverao ser observadas por todos nds, como

orientagoes de comportamento em situagées da vida profissional ou em

decorréncia dela. Também devem ser observados os normativos aqui

referenciados, os quais complementam este Codigo.

A Comissédo de Etica serd responsével por monitorar o cumprimento

deste Cadigo e sua aplicagcao, bem como revisar periodicamente seus

dispositivos, com transparéncia e participagdo das partes interessadas.

Este Codigo sera amplamente divulgado e estard disponivel a todos os

nossos publicos de interesse, em nosso site.

A quem se aplica

O Cddigo de Conduta Etica se aplica aos membros do Conselho de
Administragéo, do Conselho Fiscal, de Comités, da Diretoria Executiva,
lideres, colaboradores, estagiarios, representantes e prestadores de
servigo, constituindo compromisso individual e coletivo de todos em
cumpri-lo e promover seu cumprimento, em todas as agoes da cadeia

produtiva da Vibra e nas relagées com nossos publicos de interesse.

Recomenda-se que seja sequido também pelas subsididrias integrais
e pelas sociedades controladas. No caso das sociedades coligadas e
das controladas em conjunto, as orientagées deste guia tém carater
indicativo e contribuem para o alinhamento da gestao da ética nas

empresas investidas.

Os colaboradores da Vibra deverdo tomar conhecimento deste
Cddigo, bem como registrar formalmente ciéncia de seus termos, cujo
descumprimento pode ensejar a aplicagdo de medidas disciplinares.
O registro de ciéncia deve ser realizado quando da admissdo ou

contratagdo do colaborador, bem como nas revisées deste Codigo.

A Vibra se compromete a promover treinamentos periodicos aos seus

colaboradores a respeito dos temas abrangidos por este Codigo.
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2. TOMANDO DECISOES ETICAS

Esperamos que todos os lideres e os colaboradores da Vibra fagam

uso constante deste Codigo para guiar suas agées, fazendo escolhas
certas. Assim, sempre que tomarmos uma deciséo, teremos a seguranga
de agir conforme nossos valores e normas. Atuar com integridade é

responsabilidade de todos.

Cada sec¢ao deste Cddigo apresenta nossos principios e expectativas em
relagdo aos nossos colaboradores. Onde houver diferengas entre 0 nosso
Cddigo e costumes, normas, leis ou regulamentagdes locais, aplicaremos o

requisito que apresentar o mais elevado padrdo de procedimento.

Embora os normativos ndo digam exatamente o que fazer em cada
situagao, eles servem como uma orientagdo para ajudar vocé a tomar boas
decisbes e lidar com situagdes complexas, nas quais a resposta muitas
vezes ndo € obvia. Este Codigo ndo abordara ou antecipara todas as
situagdes de conflito, porém, ele nos mostrara onde podemos obter mais

suporte, além de citar exemplos e recursos para guiar nosso bom senso.

Quando estiver em divida, ou diante de uma
situacao ou decisao dificil, tente responder
as seguintes perguntas:

- E considerado legal ou estd de acordo com nossas
politicas e procedimentos?

- Esta de acordo com os principios e valores da Companhia?

= Poderia p6r em risco ou causar algum dano aos colaboradores
ou as instalagdes da Vibra?

= Estou agindo de acordo com os interesses da Vibra,
0S meus proprios interesses ou os interesses de terceiros?

= Caso fosse divulgada na imprensa, estaria confortavel
com essa situagao?

= O que diria aos meus familiares?

«  Qual a minha intuigdo ou pressentimento a
respeito dessa situagdo?

Caso ndo tenha se sentido a vontade ou tenha tido dificuldade em
responder a essas questoes, vocé deve buscar esclarecimento e
aconselhamento junto ao seu gestor imediato, ao lider de sua area.
Caso néao se sinta confortavel e tenha indicios de que esta situagao esta
violando os principios deste Codigo, vocé deve relatar a situagao por
meio dos canais formais disponibilizados pela Companhia, descritos na

Secdo 7 - “Reportando Violagées’

Ou ainda, caso nado tenha certeza sobre como interpretar nosso Codigo
ou em caso de duvidas sobre como ele € aplicado, converse com o

agente de integridade de sua area ou entre em contato com a Diretoria

de Integridade, por meio da Ouvidoria,
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3. EM QUE ACREDITAMOS

Nossa Base de Atuacao

Nossa atuagédo € pautada no respeito a vida, na ética e na transparéncia. A

partir dessas bases, buscamos promover a integridade empresarial,

Acreditamos que a integridade empresarial é constituida de cinco
principios e que a empresa integra é toda aquela que aplica, na pratica e

de forma sistematica, tais principios as suas atividades.

Esses principios s&o:
« Etica

= Transparéncia

= Equidade

= Conformidade

= Efetividade

Devemos entender esses principios como diretrizes gerais e basicas, que
devem nortear todas as nossas condutas. Estendendo esse entendimento
para o ambito corporativo, eles também devem fundamentar nossos
instrumentos de governanca, politicas, diretrizes, normativos, bem como

negacios, contratos e demais instrumentos,

Nossos Valores e Propésito

Acreditamos que o Propdsito da Vibra é:

Sempre a postos para mover o Brasil
com sua melhor energia

Temos certeza de que somente alcangaremos nossa visao de futuro juntos,

atuando de forma ética, sustentavel e coerente com nossos Valores:

= Pulsamos juntos

= Unidos pelo cliente

= Lideramos com sustentabilidade
= Simplificamos o dia a dia

= Agimos com ousadia

= Realizamos com senso de dono

~  eong einpuo) ap 0b1pod



Pulsamos Juntos
Construimos juntos uma organizagdo que esta sempre disposta a aprender
inclusive com os erros. Vibramos com as nossas conquistas

Unidos Pelo Cliente

Somos movidos para o cliente. Por conhecer a fundo as suas necessidades,
antecipamos suas demandas, nos mantemos a postos para atender com
agilidade e unidos para inovar e superar suas expectativas

Lideramos com Sustentabilidade
Somos movidos pelo compromisso de impactar positivamente a sociedade. A

sustentabilidade (ESG) precisa estar presente em todas as nossas atividades.

Simplificamos o dia a dia
Preferimos as solugbes simples e dgeis e sempre com flexibilidade para
entrega dos melhores resultados.

Agimos com Ousadia
Somos questionadores para buscar a melhor pratica para a empresa. Para
iSso assumimos riscos com coragem e responsabilidade.

Realizamos com Senso de Dono

Sonhamos grande. Atuamos com autonomia, proatividade e
responsabilidade como se a empresa fosse nossa. Acreditamos em nosso
potencial e perseguimos com afinco os resultados.

4. RESPEITO AS PESSOAS

Valorizagao dos Direitos Humanos

Respeitamos e promovemos os Direitos Humanos, mantendo relagédo
de respeito e cordialidade, valorizando as necessidades de todos, para
garantia da dignidade, sadde, valorizagdo da diversidade e do exercicio

de cidadania.

Nao compactuamos com nenhuma pratica de trabalho Dﬁ
que possa ser considerada como trabalho degradante,
for¢ado, escravo ou analogo e nos comprometemos a
elimina-la em toda nossa cadeia produtiva.

Estamos comprometidos com o respeito e a valorizagdo
das pessoas em sua diversidade e dignidade, em relacdes
de trabalho justas, numa ambiéncia saudavel, com
confianga mutua, cooperagéo e solidariedade.

Somos signatarios do Pacto Global da ONU e buscamos implementar
seus dez principios nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupgdo em nossas estratégias de negocio e operagoes,

contribuindo para o enfrentamento dos desafios de nossa sociedade.
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Para mais informacgées, consulte:

- Direitos Humanos e Diversidade, disponivel em nosso site. Violéncia no Trabalho, Assédio Moral
= Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos das e Assédio Sexual
Nacées Unidas (ONU);
+  Dez Principios do Pacto Global das Nagées Unidas; Zelamos pela saude fisica e mental de nossos colaboradores e proibimos

qualquer manifestagédo de violéncia, seja de ordem moral ou sexual.

Respeito a Diversidade Caso esteja em ddvida sobre quais situagdes podem ser consideradas

como violéncia no trabalho, assédio moral ou sexual, consulte nosso

Promover a diversidade e a equidade de género dentro da Vibra é - , .
Glossario ao final deste Cddigo.

estimular, através da mistura de pessoas, ideias e experiéncias diferentes, a
criatividade e inovacéo na superagéo dos desafios. E dever e direito de cada colaborador néo praticar, nem se submeter,
' ‘ a atos de assédio moral ou sexual, bem como reportar sobre

Enxergamos isso como fator fundamental para o aperfeicoamento ,
B ) , , eventuais transgressores,
das relagdes de trabalho no ambiente corporativo, onde o respeito e a
igualdade de direitos sdo premissas basicas para o encontro de novas

perspectivas e solugées. E proibido praticar ou compactuar com qualquer tipo de D@
situagdo, real ou aparente, que envolva a pratica de atos

de violéncia fisica ou psicologica como discriminagéo,
ameaca, chantagem, ou de natureza ofensiva, humilhante,
impertinente ou hostil, que possam ser interpretados como

Naéo toleramos qualquer discriminacdo com base em

raga, cor, religido, género, idade, nacionalidade, orientacédo
sexual, estado civil, deficiéncia ou qualquer outra injdria, caldnia, difamagdo, assédio moral ou sexual.
caracteristica pessoal e nos empenhamos em combater

qualquer forma de preconceito, promovendo um ambiente

sem discriminagdo e com oportunidades iguais para todos. . "
Para mais informacgédes, consulte:

= Cartilha de Combate a Violéncia no Trabalho, disponivel em
nosso site.
Para mais informacgées, consulte:

= Direitos Humanos e Diversidade, disponivel em nosso site.
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Liberdade de Expressao

Promovemos e incentivamos a manifestacao de opinibes e
exposi¢cdo de ideias, sem retaliagdo ou censura, em ambiente

respeitoso e favoravel ao dialogo.

Atividades Politicas e Religiosas

Reconhecemos o direito constitucional a liberdade politica e religiosa,

bem como o direito a livre associagéo a atividades sindicais, respeitando e
resguardando os direitos de todos. Contudo, orientamos que as atividades
politico-partidarias e religiosas sejam realizadas fora do horario de
trabalho, sem o uso dos recursos ou das dependéncias da Companhia com

esta finalidade, e sem a associagdo de suas marcas.

Nao € permitido utilizar os recursos da Companhia para D@
apoio e/ou contribuigcées para partidos politicos ou
campanhas politicas.

Gestao de Pessoas

Buscamos conciliar as necessidades do negdcio com a valorizagdo das
pessoas, por meio de processos que proporcionem o seu desenvolvimento
e a boa ambiéncia, tendo o mérito como base do reconhecimento

profissional. Trata-se de colocar as pessoas e 0s nossos clientes no centro.

Adequacao ao Ambiente

Devemos cultivar vestuario e vocabulario compativel com o ambiente
corporativo, com o publico externo com quem nos relacionamos e com

a cultura local da comunidade onde atuamos, sendo proibido o uso de
linguagens depreciativas e sendo sempre recomendavel se comunicar de

forma clara, objetiva e cordial.

5. COMPROMISSO COM A VIDA

Seguranca e Saude

Estamos comprometidos em fornecer aos nossos colaboradores um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, Conduzimos nossos

negdcios de acordo com as leis e procedimentos de salde e seguranga
aplicaveis e nos esforcamos para aprimorar continuamente nossas

politicas e procedimentos.

Esperamos que todos 0s nossos colaboradores realizem seu trabalho em
conformidade com as leis, requlamentos, politicas e procedimentos de
saude e segurancga aplicaveis, que apliquem praticas de trabalho seguras

em todas as suas atividades e que incentivem outros a fazé-lo.

Todos os colaboradores devem zelar pela vida, pela integridade fisica,
saude e seguranga propria, das pessoas com quem se relacionam, das

instalagdes que utilizam e pela preservagdo do meio ambiente.
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Possuimos e praticamos a cultura de interdependéncia em SMS, na qual
todos devem ser responsaveis pela sequranga pessoal e dos demais

colegas, atuando coletivamente como um grupo.

Cuide de si. Cuide do outro. Aceite ser cuidado. Iﬁ

As regras de seguranga e saude aplicaveis devem ser comunicadas aos
visitantes, clientes e demais terceiros nas unidades e instalagoes da

Companhia, pelos colaboradores responsaveis em recebé-los.

Lembre-se, € proibido: D@

= Fumar no local de trabalho, exceto nos locais expressamente

indicados pela Companhia;

= Consumir alcool durante a jornada de trabalho, a ndo ser que a
negativa cause constrangimento ou seja prejudicial aos negocios
e relacionamentos da Vibra Energia. Em tais casos, seu gestor
devera ser informado.

Tendo ciéncia de alguma situagédo insegura, que possa por em risco

pessoas ou instalag¢des, relate imediatamente ao seu gestor imediato.

Em caso de emergéncia, entre em contato com a Central de Atendimento
a Emergéncias, por meio do telefone 0800 024 4433, Situagdes de
emergéncia devem ser enfrentadas com rapidez e eficacia, visando a

maxima redugéo de seus efeitos.

Para mais informacgées, consulte:
= Politica de Saude, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA).
= Programa Compromisso com a Vida.

»  Normativos internos de SMS.

Meio Ambiente e Sustentabilidade

Conduzimos nossos negdcios com responsabilidade socioambiental,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel, e estamos comprometidos

em minimizar o impacto ambiental de nossos processos e atividades.

Cumprimos todas as leis, requlamentos e procedimentos ambientais
aplicaveis, bem como compromissos com praticas sustentaveis e de

prote¢cdo ambiental.

055

Dentre os compromissos de sustentabilidade que assumimos
para os proximos anos, destacamos os seguintes:

«  Reduzir as emissées de gases de efeito estufa.

= Reduzir os impactos socioambientais dos nossos negaocios.
= Gerar impacto positivo na mobilidade das pessoas.

= Ampliar o uso de energias renovaveis nos nossos negocios.
= Promover o consumo consciente.

= Promover ambiente de negdcios ético e sustentavel.

= Estabelecer parcerias visando a geragédo de valor
compartilhado.
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Para cada um desses compromissos, foram definidas agbes que compdem 6 CO N D UTAS P R ATI C As

nossa Agenda de Sustentabilidade, que orienta as agbes da Companhia, e

de todos nds, rumo a um desenvolvimento perene e sustentavel, "
O que esperamos de vocé

Para mais informagdes, consulte os seguintes recursos disponiveis Conduzimos nossas atividades com ética e transparéncia, buscando a

em nosso site: promogé&o de um ambiente corporativo e de negdcios justo, ético e

- Politica de Salde, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA) integro. Para tanto, é fundamental que vocé compreenda o nosso

= Compromissos que orientam a nossa atuagdo responsavel. Cédigo e como ele se aplica a vocé
= Agenda de Sustentabilidade.
= Relatdrio de Sustentabilidade.

= Meio Ambiente.

05

Esperamos que vocé esteja comprometido em:

= Conhecer e respeitar a legislagdo e regulamentos
vigentes, politicas, normas, diretrizes, orientagbes
e padrées da Companhia.

= Agir com honestidade, impessoalidade, transparéncia e
respeito, de forma a assegurar a construgéo de relacées
integras, contributivas e duradouras entre a Vibra e seus
publicos de interesse.

= Exercer as atividades profissionais com diligéncia, zelo,
responsabilidade e efetividade, fazendo uso adequado
e preservando os recursos, imagem e reputagdo da
Companhia.

= Promover a seguranga, integridade e o uso adequado das
informagdes que estejam sob nossa responsabilidade.

«  Manifestar-se quando tiver conhecimento de possiveis
violagbes a este Cadigo, politicas, normas, diretrizes,
orientagées e padrées da Companhia, bem como requisitos
legais e regulatorios.
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Para mais informacgées, consulte:

= Politica de Integridade da Vibra.

Conflito de Interesses

Considera-se conflito de interesses qualquer situagao gerada pelo
confronto entre os interesses da Vibra e os interesses pessoais dos
colaboradores ou de terceiros, que possam vir a comprometer os
interesses da Vibra ou influenciar, de forma inadequada, nossas agées e

decisées profissionais.

O conflito de interesses ocorre com maior frequéncia:

= No exercicio de atividades paralelas.

«  Em fungéo de parentesco ou de relacionamentos afetivos.
«  Em investimentos e participagdes acionarias.

= No uso indevido de informagdes profissionais.

«  No recebimento de brindes e hospitalidades.

Nossos colaboradores devem evitar, sempre que possivel, situagcdes que

possam dar origem a conflitos de interesse.

05

Decis6es devem ser tomadas considerando exclusivamente
os interesses da Vibra.

Membros do Conselho de Administragdo, do Conselho
Fiscal, de Comités ou da Diretoria Executiva que, por
qualquer motivo, tenham conflito de interesse em
determinada deliberagcdo devem comunicar imediatamente
o fato, declarar-se impedidos e abster-se de participar das
discussoes e deliberagoes, retirando-se da reuniéo.

A abstencéo deve ser registrada em ata.

De igual forma, lideres que tenham conflito de interesse
em determinada situagao devem declarar-se impedidos e
abster-se das discussées, bem como da deciséo.

Evite situagdes (indicagées, admissoes, contratacoes,
negociagoes, etc.) que possam dar origem a conflitos de
interesse.

Caso tenha identificado um conflito de interesses, seja
transparente e comunique a situacdo ao seu gestor imediato.

Em caso de ddvida se determinada situacdo pode ser
considerada ou dar origem a um conflito de interesses:

Tente responder as perguntas descritas na Segéo 2 -
“Tomando Decisées Eticas”

Busque esclarecimento e aconselhamento junto
ao seu gestor imediato.

Encaminhe uma consulta para a Ouvidoria, por meio
dos canais indicados na Sec¢éo 7, a fim de obter o
posicionamento formal da Companhia em relagédo
ao caso concreto.
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Nossos colaboradores ndo devem se envolver, direta ou indiretamente, em
qualquer atividade conflitante com os interesses da Companhia, bem como
néo devem divulgar ou fazer uso de informagdo privilegiada obtida em

razao de suas atividades.

Nao é permitido: D; ;

= Se envolver, direta ou indiretamente, em quaisquer atividades que
conflitem ou sejam concorrentes com os negdcios e interesses da
Vibra.

= Divulgar ou fazer uso de informagéo privilegiada, obtida em razdo
de suas atividades profissionais, em beneficio préprio ou de
terceiros.

= Exercer atividade que implique a prestagdo de servigos ou a
manutencéo de relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica
que tenha interesse em decisdo do agente, do colegiado do qual
ele participe ou da geréncia a qual pertenca.

= Se constituir procurador, sécio, gerente, assessor, intermediario ou
exercer qualquer atividade, remunerada ou néo, ou figurar apenas
como responsavel técnico, em qualquer entidade que transacione
com a Vibra na produgéo e comercializagdo de bens e servigos,
exceto se fizer parte da sociedade com até 5% (cinco por cento) do
Capital Social.

= Prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa cuja atividade
seja fiscalizada pela Vibra.

= Sevaler da sua posigdo na Companhia para obter favores,
vantagens ou beneficios, para si ou para outros.

= Permitir que o exercicio de atividade paralela (ndo conflitante com
os interesses da Vibra) retire o foco e os esforgos no desempenho
de suas atividades regulares na Companhia.

= Utilizar o horario de trabalho definido em contrato, bem
como recursos e ferramentas de trabalho, para a realizagéo
de atividades particulares (ndo estamos aqui tratando do
pagamento de uma conta ou de um boleto de escola, entre
outras eventualidades permitidas), em detrimento das atividades
exercidas na Vibra ou incompativeis com estas.

Embora néo seja possivel prever neste Codigo todas as situagoes que
possam configurar um conflito de interesses, as situagées aqui descritas
também servem para ajudar vocé a identificar um potencial conflito e a

buscar esclarecimento e orientagdo em caso de duvida.

Para mais informacdes, consulte:

= Normativo interno “Recebimento e Tratamento de Demandas de Ouvidoria”

Relacdes de Parentesco ou Afetivas

Por vezes, a existéncia de um relacionamento pessoal no &mbito
corporativo pode afetar a adequada condugdo de nossas atividades, sendo
necessario certificar-se sempre de que todas as nossas agoes e decisoes

sejam tomadas no melhor interesse da Companhia.
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Nossas admissoes, contratagbes e negociagoes, devem
observar critérios técnicos, sem qualquer tipo de
favorecimento decorrente de vinculos de parentesco ou
afetivos.

Admitimos profissionais para atender as necessidades
de negdcio da Vibra, com base em suas qualificagbes
profissionais, e ndo tomamos decisbes de contratagdo
para beneficiar parentes de colaboradores, clientes,
fornecedores, agentes publicos ou do Poder Pdblico.

Colaboradores que possuam relagéo de parentesco ou
afetiva com fornecedores, prestadores de servigo, clientes
ou parceiros devem se abster de participar de quaisquer
avaliagbes, aprovagoes, gestao, fiscalizagdo, negociagées e
demais decisées que envolvam a empresa.

Em caso de duvida:

Tente responder as perguntas descritas na Secéo 2 -
“Tomando Decisdes Eticas’

Seja transparente e consulte seu gestor imediato.

Encaminhe uma consulta & Ouvidoria, por meio dos canais
indicados na Segéo 7, a fim de obter o posicionamento
formal da Companhia em relagéo ao caso concreto

Para fins deste Cddigo, sdo considerados parentes: o(a) cénjuge,
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companheiro(a) ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade

ou afinidade, até o terceiro grau (ver tabela orientativa no Glossario).

E permitida a indicacdo de pessoas pelos colaboradores para participar
dos processos de selegédo e admisséo na Vibra, incluindo aquelas com

quem tenham parentesco ou relacionamento afetivo. No entanto, os

colaboradores que realizarem a indicagéo deverdo comunicar formalmente

o0 seu relacionamento com a pessoa indicada a drea de Gestao de
Pessoas, bem como devem se abster de participar, tentar interferir ou

influenciar o processo de selecdo e contratagao.

No caso de indicagdes realizadas por colaboradores com cargo de
lideranga (coordenadores, diretores, gerentes, superintendentes, etc.)

a eventual contratacdo devera ser previamente
autorizada pelo respectivo Vice-Presidente, com prévio parecer da

Comisséo de Etica e conhecimento da Diretoria de Integridade.

No caso de indicagbes realizadas por Vice-presidentes, a eventual

contratagdo devera ser previamente autorizada pela Diretoria Executiva,
com prévio parecer da Comissdo de Etica e conhecimento da Diretoria

de Integridade,

Nos casos de indicagdes por membros do Conselho de Administragédo

ou do Conselho Fiscal, com prévio parecer da Comisséo de Etica e

conhecimento da Diretoria de Integridade.
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Né&o € permitida a subordinagédo direta entre colaboradores
com relagdo de parentesco ou relacionamento afetivo.

Néo se envolva em qualquer decisdo que possa gerar vantagens
para vocé, um parente ou alguém com quem vocé tenha
relacionamento afetivo.

E vedado praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica
da qual participe o colaborador da Vibra, seus parentes ou pessoa
com a qual tenha relacionamento afetivo.

Colaboradores da Vibra ndo devem interferir, nem tentar influenciar,
nas decisoes de contratagdo de profissionais por empresas
contratadas.

Né&o € permitida a contratacdo de pessoa juridica cujo
administrador ou socio com poder de direcdo seja parente de
colaborador da Vibra (i) que autorizou a contratacao; (ii) que
assinou o contrato; (iii) responsavel pela demanda; (iv) responsavel
pela contratacdo, (v) hierarquicamente imediatamente superior ao
responsavel pela demanda; (vi) hierarquicamente imediatamente
superior ao responsdvel pela contratacdo. Excegdes a essa regra
deveréo ser submetidas & apreciacido da Comiss&o de Etica, com o
conhecimento da Diretoria de Integridade.

A empresa contratada ndo podera utilizar, durante a execug¢éo do
contrato, profissional que seja parente de colaborador da Vibra
(i) que autorizou a contratagdo; (i) que assinou o contrato; (iii)
responsavel pela demanda; (iv) responsavel pela contratagdo;

(v) hierarquicamente imediatamente superior ao responsavel
pela demanda; (vi) hierarquicamente imediatamente superior ao
responsavel pela contratagcdo. Excegdes a essa regra deverédo
ser submetidas & apreciagdo da Comisséo de Etica, com o
conhecimento da Diretoria de Integridade.

Para mais informacgées, consulte:

«  Normativo interno “Recebimento e Tratamento de Demandas de Ouvidoria”

Recebimento e Oferecimento de Brindes,
Presentes e Hospitalidades

O recebimento e o oferecimento ocasional de presentes, brindes,
hospitalidades ou contrapartidas de patrocinio podem ser praticas usuais
para as boas relagées de negdcio entre organizagdes. Contudo, também
podem influenciar uma tomada de decisao, ou gerar expectativa de

retribuicdo, comprometendo o interesse das partes envolvidas.

Dessa forma, estabelecemos restricées ao recebimento ou oferecimento de
presentes, brindes, hospitalidades e contrapartidas de patrocinio no &mbito
da Companhia. Caso esteja em duvida com relagdo ao significado desses

termos, consulte o glossdrio ao final deste Codigo.

Os colaboradores da Vibra podem receber ou oferecer brindes
promocionais e sem valor comercial nos seus relacionamentos com

terceiros.

No entanto, os colaboradores da Vibra ndo devem receber, oferecer ou dar
presentes, de qualquer espécie e em qualquer situagéo, de ou para pessoa
fisica ou juridica, exceto em razao de lagos de parentesco ou amizade

e desde que o seu custo seja arcado pelo proprio ofertante, ou quando

ofertados por autoridades estrangeiras, nos casos protocolares.
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Na pratica, a distingdo entre brindes e presentes diz respeito ao valor do
objeto ou servigo ofertado. Isto &, considera-se “brinde” todo bem de valor
monetario entre zero e quinhentos reais. Acima disso, trata-se de

presente que ndo pode ser aceito ou mesmo ofertado.

Ja as hospitalidades, tais como refeicées, entretenimento, viagens e

acomodacoes, devem ser avaliadas com clareza e bom senso.

Antes de receber ou oferecer brindes ou hospitalidades: Dﬁ

= Faca uma avaliagdo da pertinéncia e da conveniéncia do
recebimento ou do oferecimento do brinde ou hospitalidade.

= No caso de hospitalidades, obtenha autorizagao prévia do
seu gestor imediato.

Em caso de duvida:

= Tente responder as perguntas descritas na Se¢do 2
-“Tomando Decisdes Eticas”

= Consulte nosso normativo interno que trata do tema.
= Consulte seu gestor imediato.

= Permanecendo a duvida, consulte a Diretoria de
Integridade.
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«  Evedado receber ou oferecer brindes ou hospitalidades
em troca de qualquer favorecimento ao ofertante ou a
terceiros (pessoa fisica ou juridica).

= Nunca aceite brindes, hospitalidade ou entretenimento
de valor acima do razoavel, de natureza impropria ou que
venham a ocorrer em locais inadequados.

= Brindes ou hospitalidades eventualmente oferecidos a
agentes publicos ndo podem ultrapassar o valor limite
estabelecido pela Comisséo de Etica Publica (CEP) ou
pelo Cadigo de Conduta de Alta Administragdo Federal
(CCAAF).

Oferecer brindes ou hospitalidades acima do valor limite estabelecido

a agentes publicos pode vir a ser interpretada como uma tentativa de
suborno e trazer sérias consequéncias para a Vibra, como multa em face
da Lei Anticorrupgdo e risco de imagem, assim como para o proprio

colaborador.

Para mais informacgées, consulte:

= Normativo interno “Recebimento e Oferecimento de Presentes, Brindes,
Hospitalidades e Contrapartidas de Patrocinio”
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Combate a Fraude, Corrupcao,
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

A corrupgéo afeta diretamente o bem-estar das pessoas ao desviar
investimentos publicos na saude, na educagdo, em infraestrutura,
seguranca e habitacao, entre outros direitos essenciais a vida, ampliando
a exclusdo social e a desigualdade econémica. Restringe o crescimento
econdmico do pais, afasta os investidores, e desestimula a criagdo e o
desenvolvimento de novos negdcios e empregos. Corrdi a confianga nas

instituicbes e entre as pessoas.

Nds repudiamos quaisquer praticas de fraude, corrupgéo e suborno.
Proibimos quaisquer tipos de pagamentos indevidos por parte de nossos
colaboradores, incluindo suborno, propina, extorsdo ou pagamentos de
facilitagao, de forma direta ou indireta, bem como nédo solicitamos, nem

recebemos, suborno, propina ou qualquer vantagem indevida.

Além disso, também néo permitimos pagamentos de facilitagéo a
agentes publicos ou empresas privadas com o objetivo de garantir ou
acelerar agées de rotina, tais como obtengéo de licengas, permissoes,

autorizagées, aprovagoes, decisées, entre outros.

Nao compactuamos com quaisquer praticas de fraude ou Dﬁ
corrupgdo e mantemos procedimentos formais de controle e
de consequéncias sobre eventuais transgressoes.

E proibido:

= Se envolver, ou compactuar, com qualquer tipo de fraude,
falsidade ou mentira, ou qualquer agdo ou omissdo
intencional com o intuito de levar ou induzir outras
pessoas a erro.

= Insinuar, prometer, oferecer, autorizar ou pagar
dinheiro, suborno, propina, qualquer coisa de valor ou
qualquer vantagem indevida, tanto diretamente como
através de intermediarios, a agentes publicos ou a
terceiros, com o objetivo de obter qualquer espécie
de vantagem indevida, inclusive para obter ou agilizar
o processamento de documentag¢édo governamental
(obtencéao de licengas, permissées, autorizagoes,
aprovacgoes, decisoes, entre outros).

= Insinuar, solicitar, aceitar ou receber dinheiro, suborno,
propina ou qualquer vantagem indevida, incluindo
qualquer tipo de favor, beneficio, doagéo, gratificacdo,
para si ou para terceiros, como contrapartida de nossas
atividades profissionais.

Caso vocé seja vitima de tentativa de corrupgao, solicitagéo de
pagamento ou extorsao, ou tenha conhecimento ou indicios
de situagdes relativas a fraude ou corrupgdo, comunique
imediatamente por meio dos canais indicados na Segéo 7 -
“Reportando Violagdes”
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Alem do combate a fraude e a corrupgdo, também nos empenhamos
em combater a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo
em nossa cadeia produtiva. Nesse sentido, estamos comprometidos em
adotar medidas razoaveis para mitigar o risco de relacionamento com

terceiros associados a pratica de tais condutas.

Sempre que possivel, verifique se a empresa, pessoa ou ﬁ
entidade com a qual a Vibra pretende se relacionar consta na
lista de entidades sancionadas e, caso tenha sido identificada
como sancionada, consulte a Diretoria de Integridade antes de
prosseguir com a transacéo pretendida.

Para mais informacédes, consulte:
= Politica de Integridade da Vibra
= Programa de Integridade da Vibra.

»  Normativo interno “Prevengéo a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo”/

Defesa da Concorréncia

A legislagéo de defesa da concorréncia serve como instrumento de
proteg¢do e de preservagao dos principios e valores que regem o
mercado, como, por exemplo, 0s principios da livre iniciativa, da livre
concorréncia e da defesa do consumidor. Em um mercado livre, as
empresas mais eficientes prosperardo, beneficiando os consumidores,

que terdo a sua disposigdo melhores produtos por menores pregos.

A preservagédo da livre concorréncia permite que os consumidores tenham
acesso a bens e servicos com qualidade ao menor prego, obrigando
empresas a investirem continuamente na qualidade de seus produtos e na
eficiéncia de seus processos produtivos. A limitagdo da concorréncia tem
efeitos negativos ndo sé sobre 0s consumidores, mas também sobre toda a

economia, que deixa de funcionar de maneira eficiente.

A Vibra sempre esteve comprometida com todos esses principios e
valores e acredita nos beneficios da concorréncia para si,
para seus colaboradores e para a sociedade, repudiando toda

e qualquer pratica anticoncorrencial,

«  E considerada anticoncorrencial toda e qualquer conduta
que tenha por objetivo, ou que possa produzir, os
seguintes efeitos, ainda que ndo alcancados:

= Limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre
concorréncia ou a livre iniciativa.

= Dominar mercado relevante de bens ou servigos.
= Aumentar arbitrariamente os lucros.

= Exercer de forma abusiva posigdo dominante.

Para tanto, é fundamental que todos os nossos colaboradores
conhegam e pratiquem as orientagdes contidas em nosso Guia de

Conduta Concorrencial,
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= Leia e conhega o nosso do Guia de Conduta Concorrencial, fica ﬁ
ciente sobre quais sdo as condutas consideradas
anticoncorrenciais e saiba como agir corretamente,

= Respeite a liberdade de precificagdo de todo e qualquer agente
econémico que mantenha relagdo comercial com a Vibra.

= Comunique imediatamente ao seu gestor possiveis violagbes das
préticas de concorréncia justa, das quais tenha tido conhecimento.

= Em caso de duvida com relagdo as condutas comerciais e contatos
com concorrentes e clientes, consulte o Guia de Conduta
Concorrencial, o seu gestor imediato, a drea juridica ou a Diretoria
de Integridade.

Uma conduta anticoncorrencial, além de ser contraria aos principios e
valores da Companhia, também pode ensejar a aplicagdo de multa
para a Vibra, além de risco de imagem para a Companhia e para 0s

profissionais envolvidos,
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= Rejeite de forma clara e direta todo e qualquer contato que se
caracterize como anticoncorrencial.,

= Nunca converse ou trate com concorrentes informagdes sobre
pregos, volumes, estratégias comerciais, custos, condigbes de
venda, divisdo de mercados, termos e condicées de participagoes
em concorréncias publicas ou privadas ou quaisquer outros dados
sensiveis de natureza comercial.

= N&o permita que um concorrente ou um cliente exerca qualquer tipo
de influéncia nas negociagbes da Companhia com outro concorrente
ou cliente.

= Nao participe, no &mbito associativo ou fora dele, da elaboragéo e
divulgagéo de tabelas de precos e condicées comerciais em que
produtos e servigos serdo prestados..

Para mais informacgées, consulte:

= Guia de Conduta Concorrencial, disponivel em nosso site.

Contribuic¢oes Politicas

Vedamos qualquer espécie de apoio ou contribuicdo para politicos,
partidos politicos ou campanhas politicas de candidatos a cargos

eletivos, em nome ou utilizando recursos da Companhia.

Os colaboradores tém liberdade para apoiar qualquer partido politico ou
entidade, no ambito pessoal. No entanto, isso deve ser mantido separado
dos negdcios, sem utilizar os recursos da Companhia, nem associagéo
com suas marcas. O eventual posicionamento politico de nossos

colaboradores néo reflete o posicionamento politico da Companhia.
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Doacoes

A Companhia pode praticar doagdes, desde que aprovadas pelo
Conselho de Administragao ou Diretoria Executiva, quando razoaveis

e em beneficio dos colaboradores ou das comunidades nas quais a
Vibra atua, incluindo a doagdo de bens inserviveis, tendo em vista suas

responsabilidades sociais, na forma legalmente prevista.

Somente faremos doagbes para dar apoio a ﬁ

causas legitimas, nunca como forma de retribuigédo
de qualquer espécie.

Para mais informacgées, consulte:
«  Estatuto Social da Vibra, disponivel em nosso site.

= Normativo interno “Matriz de Limites de Atuacdo (MLA)"

Manutencao de Registros e Autorizagoes

Mantemos livros e registros contabeis que refletem nossas operagées
com precisdo. Nosso ambiente de controle interno fornece garantia
suficiente para que as autorizagoes e registros de transagées sejam
realizados adequadamente, de forma a permitir a elaboragédo e
divulgagéo de relatdrios financeiros completos, precisos, sem distorgbes
e em conformidade com a legislagdo e as normas contabeis nacionais e

internacionais (IFRS).

Adicionalmente, os controles internos da Companhia sobre os relatdrios
financeiros séo anualmente testados por auditores internos e por empresa

de auditoria externa e independente.

Todos somos responsaveis por: ﬁ

= Manter registros formais, completos, precisos e
tempestivos, bem como proteger sua integridade.

= Submeter as negociagées, contratagées, transagoes
e demais atos as instadncias competentes para
autorizagdo e/ou aprovagao.

Para mais informacédes, consulte:

= Politica de Controles Internos da Vibra.

«  Tabela de Limites de Competéncia (TLC).
= Normas para Demonstracées Contabeis.

«  Regulamento de Auditoria Interna da Vibra.

Protegendo Informacgoes

Requisitos de Seguranga da Informacao

Informagdes séo ativos que devem ser adequadamente manuseados,
preservados e gerenciados. O acesso indevido as informagées da Vibra,
tanto fisicas quanto digitais, pode acarretar sérios danos financeiros e de

imagem a Companbhia.
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As credenciais de identificagdo fornecidas aos usuarios para acesso e/ou
uso das instalagées, informagdes e recursos de tecnologia da informacdo
séo pessoais e intransferiveis, ndo devendo ser compartilhadas em

nenhuma hipdtese.

Nunca fornec¢a ou compartilhe: ;;

= Seu usudrio e senha para acesso a rede, sistemas, aplicagéoes e
acessos corporativos da Vibra.

= Seu Certificado Digital, Token, PIN, biometria e demais formas de
autenticacgao.

= Seu cracha de identificagdo para acesso as instalagées da
Companhia.

Na Vibra, toda informagéo criada ou adquirida deve ser classificada
segundo seu grau de confidencialidade e deve ser armazenada,
transportada, divulgada e descartada com seguranca fisica e ldgica

compativel com sua classificagéo.

Além disso, o acesso as informagbes empresariais, conforme o seu nivel de
protegdo, deve ficar restrito as pessoas que tenham real necessidade de

conhecer essas informagées, para a adequada execugdo de suas atividades.

Para preservar a segurancga das informacées
empresariais devemos:

Respeitar o sigilo profissional e cumprir as normas e diretrizes

de seguranca da informagdo da Companhia para elaboragéo,
manuseio, reproducgéo, divulgagdo, armazenamento, transporte,
transmisséo e descarte de informagées e documentos empresariais,
obedecendo os niveis de prote¢éo e de classificagdo da informagéo
estabelecidos em normativo interno.

Observar os protocolos de segurancga relacionados a utilizagdo de
sistemas de tecnologia da informagédo e equipamentos, fazendo o
uso adequado de senhas pessoais e intransferiveis.

Proteger os registros e informagées da Companhia, zelando pela
preservagdo de documentos e informagaoes.

Preservar documentos originais de valor probatdrio, mantendo-os
em arquivo pelos prazos definidos em lei.

Comunicar imediatamente ao gestor qualquer desaparecimento ou
suspeita de perda, roubo ou acesso indevido a informagées e/ou de
equipamentos que contenham informagées corporativas,
privilegiadas ou dados pessoais.

Né&o divulgar, repassar ou compartilhar informagées confidenciais
da Companhia, de seus clientes, fornecedores e demais publicos de
interesse.

Né&o divulgar, repassar ou comentar informagdes privilegiadas ou
estratégicas relativas a atos ou fatos relevantes com repercussao
econdmica ou financeira, ainda nao tornados publicos.

Firmar acordo de confidencialidade com terceiros que possam vir a
receber ou acessar informacgoes privilegiadas ou confidenciais da
Vibra, antes de iniciar negociagées ou qualquer outro compromisso.
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Todos os colaboradores sao responsaveis por preservar a seguranga
das informagdes da Vibra, devendo conhecer e cumprir 0s principais

normativos internos que tratam do tema:
»  Politica de Seguranga da Informacéo.

- Identificagédo do Nivel de Prote¢éo e Tratamento
das Informagées Empresariais.

« Controle de Acesso a Informagéo.
= Uso de Chave e Senha.

= Uso do Correio Eletrénico.

= Uso do Servigo de Internet.

» Concessédo de Acesso Remoto.

+ Glossario de Seguranca da Informagao.

Protecdo de Dados Pessoais

Reconhecemos a importancia da protegdo dos dados pessoais de nossos
publicos de interesse e estamos comprometidos em dar tratamento

adequado aos dados pessoais na condugao dos nossos negocios.

Conduzimos nossos negdcios de acordo com as leis e normativos
aplicaveis e nos comprometemos em estabelecer controles, processos
e politicas internas para garantir a privacidade e a prote¢ao de dados
pessoais de nossos clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores,
orientados pela Lei Geral de Proteg¢éo de Dados (LGPD) e outras

legislagées aplicaveis.

Todos os colaboradores devem: I:@

«  Somente coletar, utilizar, armazenar ou processar dados
pessoais que sejam estritamente necessarios para a
execugdo dos processos e atividades da Companhia.

= Ser diligentes no tratamento de quaisquer dados pessoais,
promovendo a seguranga, integridade e o uso adequado dos
dados pessoais que estejam sob sua responsabilidade.

= Utilizar os dados pessoais na finalidade para a qual a coleta
foi realizada.

= Utilizar controles para ajudar a proteger os dados pessoais
contra perda, destrui¢cdo, acesso ndo autorizado, utilizagédo
indevida, alteragdo ou divulgagéao.

»  Respeitar a privacidade dos demais
colaboradores, ndo publicando fotos deles
sem o seu prévio consentimento.

Nunca:

«  Divulgue dados pessoais de clientes, fornecedores,
parceiros, colaboradores e demais publicos de interesse
sem o seu devido consentimento.

= Forneca dados pessoais de um colaborador sem a devida
autorizagdo ou consentimento.

= Acesse dados pessoais que ndo sejam necessarios para a
execugdo das suas atividades.
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Para mais informacgées, consulte:

«  Portal da Privacidade, disponivel em nosso site.

= Politica de Privacidade da Vibra, disponivel em nosso site.

= Normativo "Diretrizes para o Tratamento de Dados Pessoais nos Processos e

Atividades da Vibra”

Uso dos Recursos de Tl e dos Meios Digitais

Nossa conduta ética e integra deve ser refletida também no ambiente

digital, uma vez que também estd sujeito as questoes éticas e legais.

Todos os colaboradores devem: ﬁ

«  Respeitar as leis e normativos aplicaveis ao
ambiente digital.

= Utilizar os bens, recursos e informagées da Companhia
de forma responsavel, visando protegé-los contra perda,
dano, furto, uso inadequado ou ilegal.

= Proteger a propriedade intelectual da Vibra e respeitar
os direitos intelectuais de terceiros.

Devemos ter responsabilidade ao utilizar computadores, tablets, celulares e
outros equipamentos ou softwares cedidos exclusivamente para o trabalho

e ao acessar a internet por meio da rede corporativa da Vibra.

Nao é permitido: ;;

« O acesso, transmissdo ou divulgagdo de contetido
inadequado, aquele contrario a legislacao, politicas e
demais normativos da Companhia.

= Se pronunciar em nome da Vibra sem a devida autorizagéo.
Somente colaboradores designados formalmente como Porta-
Vozes podem falar em nome da Vibra.

= Utilizar o enderego de e-mail corporativo em comunidades,
secbes de comentarios de sites, blogs, fotoblogs ou outros
ambientes digitais.

= A utilizagdo nos casos expressamente ndo autorizados pela
Vibra, descritos nos normativos internos “Uso de Servigco de
Internet” e “Uso do Correio Eletrénico.”

Cada colaborador € responsavel por seus proprios atos, inclusive no
ambiente digital, e deve ter ciéncia de que o uso indevido dos recursos
de Tl, dos meios digitais e das informagbes corporativas pode acarretar
impacto negativo em sua propria reputagdo, bem como na imagem e

reputagdo da Companhia.
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A utilizacao dos recursos de Tl e dos meios digitais para fins
particulares é tolerado, sendo vedado:

= Violar a legislagédo, o presente Cddigo, politicas,
normativos internos e demais procedimentos da
Companhia.

- Comprometer a imagem e a reputagédo da Vibra, de sua
forga de trabalho ou de terceiros.

= Afetar a produtividade, prejudicar as atividades de
trabalho ou os processos da Companhia;

= Prejudicar a seguranga das informacgées e dos recursos
corporativos;

= Uso para atividades comerciais de compra e venda, oferta
de servigos e propaganda.

A Companhia se reserva ao direto de obter acesso ou monitorar o
contetido produzido ou transitado pelos equipamentos e recursos
corporativos, ndo devendo haver expectativa de privacidade no uso dos

recursos fornecidos pela Companhia.

Para mais informacgées, consulte:

. Manual de Uso dos Meios Digitais, disponivel em nosso portal interno.

. Normativos internos “Uso de Servico de Internet’, “Gestéo e Atuagdo
de Porta-Vozes’, “Uso do Correio Eletrénico”

Relacionamento com Publicos de Interesse

Nossos principios éticos também dever fundamentar nossa conduta
no relacionamento com os publicos de interesse da Vibra. Para tanto,
devemos sempre nos relacionar de forma ética, com respeito, honestidade,

transparéncia e equidade, com todos os nossos publicos.

Nossas acoes de relacionamento devem ser guiadas pelo alinhamento
integral a este Codigo, observando também os principios e diretrizes
contidos em nossa Politica de Comunicagdo e demais normativos internos.
Também devemos esclarecer e orientar nossos publicos de interesse

quanto a este Cadigo, politicas e demais normativos aplicavers.

Para mais informacgédes, consulte:

«  Politica de Comunicagédo Vibra.

Acionistas e Investidores

Nosso relacionamento com acionistas e investidores requer uma
comunicagao precisa, transparente, igualitaria e tempestiva de informagées

que lhes permitam acompanhar as atividades e o desempenho da Vibra,

Para conhecer os resultados, comunicados, avisos e fatos
relevantes divulgados pela Vibra, consulte:

= Nosso site Relagbes com Investidores.

= Normativo interno “Politica de Divulgagado de Ato ou Fato Relevante e de
Negociagéo de Valores Mobiliarios”
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Clientes

Nossos clientes séo o fundamento da existéncia da Vibra. Nosso

relacionamento deve primar pela qualidade no atendimento e nas entregas

dos produtos e servigos ofertados.

No relacionamento com clientes, devemos:

= Buscar satisfazer os clientes por meio de atendimento
e solugées diferenciadas e da busca permanente de
superagédo de expectativas na qualidade de produtos e
de servigos, bem como nas condig¢des de fornecimento;

= Ouvir os clientes de forma sistematica sobre
sua satisfagdo, percepgéo ou opinido quanto ao
relacionamento com a Vibra, com a visao de buscar
melhoria no nivel de atendimento, aprimoramento de
produtos e servigos e identificagcdo de oportunidades;

= Fornecer respostas e informacdes com agilidade e
qualidade adequadas as suas expectativas e aos
interesses da Companhia;

= Conhecer e praticar as orientagbes contidas no Guia de
Conduta Concorrencial.

= Observar as Politicas e normativos comerciais;

= Observar estritamente as condicdes contratuais e
demais normativos internos, adotando as providéncias
pertinentes em caso de eventuais irregularidades ou
condutas inadequadas de clientes;
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Para mais informacgées, consulte:

»  Nossa Politica de Relacionamento com o Cliente.

Fornecedores e Prestadores de Servico

Fornecedores e prestadores de servico sdo fundamentais para a

consecugdo de nossas atividades e operagdes. Nosso relacionamento deve

buscar a qualidade e entrega dos produtos e servigos contratados.

No relacionamento com fornecedores e
prestadores de servigo, devemos:

= Buscar nos relacionar com empresas éticas e integras,
visando mitigar a exposi¢cdo da Companhia e sua marca
a eventuais riscos de integridade.

= Observar os normativos internos de contratacao de
bens, servigos, produtos ou insumos, incluindo os
processos de selegdo, contratagédo, gestéo e fiscalizagédo
de contrato.

= Conduzir o processo de selegdo de forma ética,
competitiva e imparcial, de forma a obter a proposta
mais vantajosa para a Vibra.

= Realizar a gestéo e a fiscalizagdo do contrato com zelo
e responsabilidade, visando garantir a entrega de seu
objeto.

= Conhecer e praticar as orientagbes contidas em:

. Secdo 6.2 - Conflito de Interesses
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«  Segdo 6.3 - Recebimento e Oferecimento de Brindes,
Presentes e Hospitalidades

= Ao visitar qualquer estabelecimento de fornecedor, por
motivos de ordem técnica ou comercial, fazé-lo com a
devida ciéncia do gestor imediato.

= Observar estritamente as condigées contratuais e 0s
normativos internos, adotando as providéncias pertinentes
em caso de eventuais irregularidades ou condutas
inadequadas de fornecedores ou prestadores de servigo.

Para mais informacgées, consulte os seguintes normativos internos:

«  Manual para Fornecedores
= Procedimento de Avaliagées de Integridade
= Recebimento e Oferecimento de Brindes, Presentes e Hospitalidades

Parceiros de Negdcio

Parceiros de negdcio nos permitem expandir nossas atividades e aumentar

a presenca da Vibra junto aos nossos publicos de interesse.

No relacionamento com parceiros de negécio, devemos:

= Buscar nos relacionar com empresas integras, visando
mitigar a exposicao da Companhia e sua marca a riscos;
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= Observar os normativos internos relativos a participagbes
societarias, investimentos, parcerias, patrocinios e convénios.

= Firmar acordo de confidencialidade com parceiros que
possam vir a receber ou acessar informagées privilegiadas
ou confidenciais da Vibra, antes de iniciar negociacdes ou
qualquer outro compromisso.

= Conhecer e praticar as orientagées contidas em:

«  Secgdo 6.3 - Recebimento e Oferecimento de Brindes,
Presentes e Hospitalidades

= Observar os instrumentos firmados com os parceiros e os
normativos internos, adotando as providéncias pertinentes em
caso de eventuais irregularidades ou condutas inadequadas
de parceiros.

Para mais informacgdes, consulte os seguintes normativos internos:

= “Sistematica para Projetos de Investimento’, “Procedimento para Celebragdo

de Convénios’] "Diretrizes de Patrocinio da Vibra’] “Procedimento de
Avaliagdes de Integridade” e “Recebimento e Oferecimento de Brindes,
Presentes e Hospitalidades”

Poder Publico

Em uma empresa com a relevéncia e o porte da Vibra, é natural que haja
algum nivel de interagdo com o Poder Publico. O relacionamento com

membros do Poder Publico requer maior formalidade e transparéncia.
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Nas interagdes com membros do Poder Publico, devemos:

= Buscar esclarecer e conhecer o objetivo da reunido
antes de sua realizagdo, buscando orientagéo do gestor
imediato, caso necessario.

= Registrar previamente a reunido, com informagdes
como: nome dos participantes, cargo, objetivo e pauta.

= Realizar as interagées na presencga de dois
colaboradores, sempre que possivel.

«  Registrar em ata o posicionamento formal da
Companhia referente aos temas tratados.

= Buscar orientagao junto ao gestor imediato antes
de responder a qualquer pedido de informagéo de
membros do Poder Publico e, ao fazé-lo, fornecer
informagdes completas, precisas e tempestivas.

= Conhecer e praticar as orientagdes contidas em:

«  Secgdo 6.3 - Recebimento e Oferecimento de Brindes,
Presentes e Hospitalidades

«  Secgdo 6.4 - Combate a Fraude e a Corrupgao
= Segdo 6.6 - Contribuigcbes Politicas

= Observar os instrumentos firmados com membros
do Poder Piblico, adotando as providéncias pertinentes
em caso de eventuais irregularidades ou condutas
inadequadas.
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Para mais informacgées, consulte os seguintes normativos internos:

. “Recebimento e Oferecimento de Brindes, Presentes e Hospitalidades’,
“Interagdo com Agentes Publicos’] “Programa de Integridade da Vibra”

Imprensa

A imprensa € constituida por profissionais e organizagdes que desenvolvem

conteldos jornalisticos por meio de diferentes veiculos, tais como jornais,
TV, radio e midias digitais. Ela influencia fortemente a percepg¢do dos

publicos de interesse, bem como a opinido publica em geral,

De acordo com a nossa Politica de Comunicagdo, somente podem falar

com a imprensa, em nome da Vibra: o Presidente, os Diretores Executivos

e 0s empregados formalmente autorizados por eles.

Caso um colaborador ndo autorizado seja abordado pela Dﬁ

imprensa, deve informar que néao esta autorizado a se
pronunciar e solicitar ao jornalista que entre em contato com

a area de Comunicagéo da Vibra. Além disso, também deve
encaminhar para a drea de Comunicagdo quaisquer demandas
recebidas da imprensa.

Em caso de duvida, consulte seu gestor imediato
ou a Geréncia de Comunicacgao.

Para mais informacgées, consulte:

«  Normativo interno “Gestdo de Assessoria de Imprensa”
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Comunidade

Para a Vibra, comunidade compreende os grupos de individuos que habitam

ou frequentam areas geograficas onde a Vibra atua ou se faz presente.

Devemos nos relacionar com a comunidade buscando promover os
direitos humanos de todos os grupos e individuos envolvidos, direta ou
indiretamente, com as unidades e instalagbes da Vibra, respeitando seus

valores e patrimonios culturais.

7. REPORTANDO VIOLAGOES

Canais para Comunicagao

Sempre que estiver em duvida, diante de uma situagdo ou decisdo
dificil, ou tendo conhecimento de alguma violagdo a normas ou
desvios de conduta, comunique a situacéo e busque esclarecimento e

aconselhamento junto ao seu gestor imediato.

Comunique a situacao e busque esclarecimento Dﬁ
e aconselhamento junto ao seu gestor imediato:

= Sempre que estiver em ddvida, diante de uma situagdo
ou deciséo dificil.

= Sempre que tiver conhecimento ou indicios de algum
desvio, violagdo ou potencial transgressédo de principios
éticos, politicas, normas, leis e procedimentos ou outras
condutas imprdprias.

Além disso, vocé também pode buscar esclarecimento e aconselhamento
junto ao gerente acima do seu gestor, e demais areas da Companbhia,
como Gestao de Pessoas, Juridico e Diretoria de Integridade. Caso néao
se sinta confortavel, vocé também pode fazer uma dendncia por meio do

nosso Canal de Etica.
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O Canal de Etica da Vibra é uma ferramenta independente e imparcial

que esta disponivel para todos os ptblicos da Vibra.

As denuncias podem ser realizadas por qualquer pessoa, de forma

identificada ou anénima, por meio do Canal de Etica, com garantia

de anonimato e confidencialidade.

Incentivamos todos os nossos publicos de interesse a relatar eventuais
desvios ou indicios, de violagbes ou potenciais transgressoes de
principios éticos, politicas, normas, leis e requlamentos ou outras

condutas improprias. No caso de nossos colaboradores, isso € um dever:

Duvidas, sugestdes, elogios ou reclamagées relacionadas aos
programas, produtos e servigos oferecidos pela Vibra (clientes).
Suspeita de qualidade de combustivel, adulteracdo de bombas,

mau atendimento em postos revendedores.

Servigo de Atendimento
ao Consumidor (SAC)

E dever de todos os colaboradores se manifestar, e ndo

se omitir, ao ter ciéncia ou indicios de eventuais desvios,
violagbes ou potenciais transgressées de principios éticos,
politicas, normas, leis e regulamentos ou outras condutas
imprdprias, contribuindo para a manutengdo de um ambiente
de trabalho seguro, ético e integro.

Para isso, apresentamos a seguir 0s principais canais disponiveis para

manifestagdo de nossos publicos de interesse:

4090-1337
(regides metropolitanas)
0800 770 1337
(demais regides)
(horario comercial)

www.vibraenergia.com.br/faleconosco

20 nivel de atendimento aos clientes. Reclamagdes
relacionadas as empresas que prestam servigo a Vibra.
Ddvidas, sugestdes, elogios, reclamacgédes (forga de trabalho).

Ouvidoria

www.vibraenergia.com.br/ouvidoria

Suspeita ou conhecimento de desvios, violagdo ou
potencial transgressao de principios éticos, politicas, normas,
leis e regulamentos, ou outras condutas improprias, tais
como violéncia fisica ou psicoldgica, danos patrimoniais
(furto, roubo, utilizagéo indevida), fraude, corrupgéo, suborno,
lavagem de dinheiro e demais desvios de conduta.

Canal de Etica

0800 882 0402

(24 horas por dia,
7 dias por semana)

www.vibraenergia.com.br/canaldeetica
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A Ouvidoria da Vibra € a area responsavel por receber e tratar as
manifestagées recebidas pelos diversos canais, incluindo o eventual
encaminhamento para apuragdo e resposta ao manifestante. Além disso, a
Ouvidoria monitora e reporta periodicamente os resultados alcan¢ados ao

Conselho de Administragdo da Companbhia.

Para mais informacgées, consulte:

«  Normativo interno “Recebimento e Tratamento de Demandas de
Ouvidoria”

Nao Retaliacao

Vedamos qualquer forma de retaliagdo aos que, de boa-fé, venham a
denunciar eventuais violagdes ou desvios de conduta ndo condizentes com

este Codigo e demais normativos da Companhia.

Preservamos o anonimato dos denunciantes e consideramos que atos de
retaliagdo, ou dendncias de ma-fé, constituem agées de conduta imprdpria
e de violagdo ao nosso Cddigo, que podem resultar em aplicagéo de

medidas disciplinares e de consequéncias.

Investigacdes Internas

Quando necessario, realizamos investigagdes internas com o objetivo de
averiguar indicios ou ocorréncias de desvios envolvendo a conduta de
nossos colaboradores ou o patriménio da Companhia, com o objetivo de
subsidiar a adogdo de medidas administrativas, melhorias em processos e

aplicagdo de sangdes disciplinares ou consequéncias.

As investigagbes sdo conduzidas pela Diretoria de Integridade, com
seriedade, independéncia, atendendo aos principios da objetividade,
confidencialidade, imparcialidade e boa-fé, preservando-se as pessoas,
a condugéo imparcial do processo de apuragdo e visando alcancgar a

verdade dos fatos.

Caso vocé seja convidado a prestar esclarecimentos em uma investigagdo
interna, é seu dever cooperar, fornecendo as informagées e evidéncias que
forem solicitadas, bem como aquelas que sejam do seu conhecimento.

Nunca se omita, nem destrua provas ou documentos.

Para mais informacédes, consulte:

= Nomartivo interno "Detecg¢édo de Desvios de Integridade”

@ 03 EINPUOY 9P 0BIPOD



Consequéncias de Violagcoes

Para os casos comprovados de desvio de conduta, nosso regime disciplinar
prevé penalidades tais como adverténcia escrita, suspensédo ou rescisao do
contrato de trabalho, de acordo com a gravidade do caso. Para integrantes
do Conselho de Administragao, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal sdo
previstas as consequéncias de adverténcia escrita, supressdo temporaria

de atribuigées ou destituicdo, conforme a gravidade do caso.

Em alguns casos, uma conduta que viole nosso Cddigo pode também
constituir uma violagao da lei, podendo acarretar penalidades civis ou

penais para vocé e para a Companhia.

Para mais informacgées, consulte:

»  Norma de Gestdo de Consequéncias.
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8. GLOSSARIO

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda
que transitoriamente ou sem remunerag&o, por
eleicdo, nomeacgdo, designagédo, contratacdo ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungado nas entidades
da Administragdo Publica, direta ou indireta, nos

termos da Lei n° 8,429/92.

Assédio Moral: € a exposicao de pessoas a
situagdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas atividades.

E uma conduta que traz danos a dignidade e

a integridade do individuo, colocando a satde
em risco e prejudicando o ambiente de trabalho

(cartilha do TST).

Assédio Sexual: o assédio sexual é definido

no art, 216 do Cédigo Penal como o ato de
constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-

se 0 agente de sua condicéo de superior

hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio
de emprego, cargo ou fungdo. No entanto, o
Cadigo Civil reconhece assédio por superior

hierarquico direto ou indireto da vitima.

Brinde: objeto sem valor comercial, abaixo do
fixado como razodvel, distribuido a titulo de
cortesia, propaganda, divulgagdo habitual ou por
ocasido de eventos ou datas comemorativas de
carater histdrico ou cultural, de carater geral e

impessoal,

Cliente: pessoas fisicas ou juridicas que adquirem,

ou podem adquirir, produtos ou servigos da Vibra.

Colaboradores: para efeito deste Codigo, o
termo “colaboradores” abrange: os membros do
Conselho de Administragao, do Conselho Fiscal,
de Comités, Presidente e Diretores, lideres,
empregados, contratados, prestadores de servigo,

estagidrios e aprendizes.

Conformidade (compliance). para efeito deste
Cadigo, o termo “conformidade” significa estar ou
agir conforme a legislagao, requlamentos, politicas,
diretrizes, normativos, procedimentos,

entre outros instrumentos legais ou normativos.

Conflito de Interesses: qualquer situacao
gerada pelo confronto entre os interesses da
Vibra e os interesses particulares

dos colaboradores, que possa vir a comprometer
os interesses da Vibra ou influenciar, de

maneira impropria, o desempenho de

nossas atividades profissionars.

Corrupgdo: acao ou omissao intencional
consistente em autorizagdo, oferecimento,
promessa, solicitagao, aceitagdo, entrega ou
recebimento de vantagem indevida, de natureza
econdmica ou ndo, envolvendo agentes publicos
ou nao, com o objetivo de que se pratique ou
deixe de praticar determinado ato, ainda que na

forma de tentativa.
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Dado Pessoal: qualquer informagéo que possa
identificar uma pessoa natural. Exemplos: nome e
sobrenome, identidade, cpf, nimero do telefone/
celular, enderego, e-mail, geolocalizagéo, endereco

de IR, certos tipos de cookies, etc.

ObsT: e-mail corporativo, chave e matricula
podem ser considerados dados pessoais quando
associados ao home do titular dos dados pessoais
(como beltrano.detal@vibraenergia.com.br).
Contudo, a Vibra néo precisa do consentimento

do colaborador para o tratamento desses dados.

Obs2: dados de pessoa juridica ndo sdo
considerados dados pessoais (ex. CNPJ, nome da

empresa, enderego da empresa, etc.)

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, convicg¢ao religiosa,
opinido politica, filiagao a sindicato ou a
organizagdo de carater religioso, filosdfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a

uma pessoa natural,

Discriminagdo. qualquer distingdo, exclusao,

limitagdo ou preferéncia que, por motivo de

raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido publica
ou qualquer outra opinido, origem nacional ou
social, condigdo econdémica ou nascimento,
tenha por objeto ou efeito destruir ou

comprometer a igualdade de tratamento.

Diversidade: considera-se diversidade,

nos ambientes e nas relagées de trabalho,

as caracteristicas sociais e culturais dos
colaboradores, tais como: diversidade humana,
cultural, étnica, religiosa, social, linguistica, politica,
estética, etaria, fisica, mental e psiquica, de
género, de orientagao sexual e de identidade de
género. Deve-se reconhecer as diferencgas entre
o0s individuos e dar tratamento com igualdade e
equidade, repudiando toda e qualquer forma de

preconceito e discriminagao.

Efetividade: ¢ a realizacao eficiente e eficaz de uma
acéo. E a capacidade de fazer uma coisa (o objetivo
ou a meta) da melhor maneira possivel (com menos

recursos, desperdicio ou em menor tempo).

Equidade: imparcialidade, isengao, julgamento
justo, tornar o mais proximo possivel do justo para

todas as partes.

Etica: conjunto de principios e referéncias

que regulam a conduta moral de individuos,
grupos, instituicbes, organizagdes, comunidades,
sociedades, povos, nagées etc., buscando ser

universalmente validos.

Extorsao. € o ato de obrigar alguém a tomar um
determinado comportamento, por meio de ameaca
ou violéncia, com a intengdo de obter, para si ou

para outros, indevida vantagem econémica.

Fornecedores: pessoas fisicas ou juridicas que

fornecem bens ou servigos a Vibra.

Fraude: qualquer acdo ou omisséo intencional, com
0 objetivo de lesar ou ludibriar outra pessoa, capaz
de resultar em perda para a vitima e/ou vantagem
indevida, para o autor ou terceiros. Caracteriza-

se também pela declaragéo falsa ou omisséo de
circunstancias materiais com o intuito de levar

ou induzir terceiros a erro. Exemplos incluem:
declaragoes e informagdes falsas, adulteragao de

documentos e registros, entre outros.

Hospitalidade: refeicoes, viagens, hospedagens,
eventos, entradas para eventos esportivos e

culturais, entretenimentos, etc. A hospitalidade de
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carater exclusivo de turismo ou lazer €

considerada presente,

Informacgdes empresariais: aquelas pertinentes
ao efetivo exercicio da atividade econémica em
regime de concorréncia e informagées protegidas

por direito a privacidade.

Informacgées privilegiadas: informacoes
estratégicas relativas a atos ou fatos relevantes
que ainda ndo foram tornados publicos, com

repercussdo econémica ou financeira.

Parceiro: organizacoes ou individuos que
estabelecem com a Vibra relagéo formal de
cooperagao, investimento ou apoio mdtuo em
programas, projetos, negocios, empreendimentos

ou relagées institucionais.

Pagamento de facilitagcdo: ¢ qualquer
pagamento feito a um terceiro, geralmente um
agente publico, para acelerar ou agilizar um
processo rotineiro, tais como: obtengéo de alvaras,

licengas, permissoes, autorizagées, etc.

Patriménio: integram o patriménio da BR todos

0S seus bens materiais e imateriais, incluindo

informagdes, conhecimento produzido, software,
hardware, instalacbes, materiais, ativos financeiros,

direitos de propriedade imaterial e créditos.

Patrocinio. apoio financeiro concedido a projetos
de iniciativa de terceiros, com objetivo de divulgar
atuagéo, fortalecer conceito, agregar valor a
marca, incrementar vendas, gerar reconhecimento
ou ampliar relacionamento do patrocinador com

seus publicos de interesse.

Parentes: o(a) conjuge, companheiro(a)
ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau,

conforme definido nas tabelas a sequir.

Parentes em linha reta

Afinidade

Grau Consanguinidade (vinculos atuais)

Sogro/Sogra, gen-

1 Pai/Mae ronora, madastra/
Filho/ Filha padastro, enteado/
enteada
. Av6/avé, neto/neta
2 Avb/avo, do cbnjugue ou
neto/neta

companheiro

Bisavo/bisavo,

bisneto/bisneta

do cbnjugue ou
companheiro

Bisavd/bisavo,
bisneto/bisneta

Parentes em linha colateral

Afinidade

Grau Consanguinidade (vinculos atuais)

2 Irmao/lrma Cunhado/Cunhada
Tio/tia,
3 Tio/tia, sobrinho/sobrinha

sobrinho/sobrinha  do cénjugue ou

companheiro

Poder Publico: para efeitos deste Codigo sdo
assim considerados o Presidente da Republica e
respectivo Vice, os Ministros de Estado, Senadores
e Deputados Federais no exercicio do mandato,
Governadores, Prefeitos e respectivos Vices,
Deputados Estaduais, Vereadores, Secretarios das

Unidades da Federagéo.
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Preconceito: tratar os individuos ou grupos de
individuos segundo ideias pré-concebidas que

lhes atribuem qualidades negativas.

Presente: objeto ou servigo, com valor comercial
acima do fixado como razoavel, de uso ou

consumo pessoa/.

Principios: um principio € uma ideia que
funciona como ponto de partida de uma agéo.
Neste Codigo, os Principios sdo as nossas
referéncias fundamentais e devem inspirar as
condutas éticas que pretendemos para a Vibra.
Os principios inspiram e justificam as condutas
humanas, na intengdo de que alcancem

validade universal.

Retaliagdo: forma intencional de vinganca ou
revide. Retaliacbes podem ocorrer de varias
formas, incluindo ameacgas, intimidacdo, assédio,
exclusao ou humilhagédo. Também pode incluir
comportamentos sutis, tais como negar o
fornecimento de informagdes ou deixar de

fornecer trabalhos importantes.

Suborno: oferta, promessa, doagao ou
recebimento de algo de valor, ou de alguma
vantagem indevida, em troca do tratamento
ou deciséo favoravel de uma empresa, de uma
autoridade governamental, de um funcionario

publico ou do governo.

Transparéncia: para efeito deste Cadigo, o termo
“transparéncia” significa dar mais visibilidade
e clareza as atividades e processos de tomada

de deciséo.

Violéncia Psicoldgica: caracteriza-se por gestos,
palavras, atitudes ou agées ofensivos, explicitos
ou sutis, desqualificadores, discriminadores,
humilhantes e constrangedores, decorrentes

das relagdes de trabalho, que atentem contra a
dignidade da pessoa e sejam potencialmente
capazes de comprometer a carreira profissional,
causar dano a sua integridade fisica e psiquica,
podendo ocasionar deterioragdo do ambiente

de trabalho.
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Vigéncia

Versao aprovada pelo Conselho de Administragao da Vibra,
Ata RCA 847, de 31-03-2021, Pauta 10, item 6.

Para mais informacées, visite o site da Vibra,

segdo “Transparéncia e Etica”l
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