OUVIDORIA EM NUMEROS
ANO 2023

MANIFESTACOES ATENDIDAS (exceto denuncias): 2.111

Categoria das Manifestacoes
BReclamacdao ®Solicitacao ®OQutros
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PRINCIPAIS ASSUNTOS DAS RECLAMA(;()ES
27% Atendimento em Posto
21% Relacionamento Comercial

DENUNCIAS REGISTRADAS NO ANO
Recebemos 108 denuncias, das quais 85 foram concluidas.
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Adicionalmente, foram concluidos 28 protocolos referentes a anos anteriores.

PRODUTOS EMITIDOS NO ANO

Dossié: 124

RELP: 20

Reporte de Integridade: 5
Ouvidoria em NUmeros: 2

Relatorio Analitico de Denuncias: 2

One Page Report: 1



